
Faculty Referral Guide

How to refer students to SupportNet 
using the Online Referral System



The most effective way 
to refer a student is to 
go to:

www.my.csufresno.edu

Click on “Sign In”
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Enter the PeopleSoft ID 
and Password

Click on “Login”
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Under the “Faculty Self 
Service” option, select 
“Faculty Center”
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Next to the 
appropriate course, 
click on the Class 
Roster icon to 
access the Class 
Roster.
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Once the Class Roster 
is accessed, click 
“SupportNet Referral” 
to refer a student.
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Locate the appropriate 
student and click 
“Create”, under the 
Evaluation column.
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Indicate the reason(s) 
for generating a 
referral and include 
suggested action(s).

At the bottom, click 
“OK” to submit the 
referral.
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Online Referral 
System

Once a referral has 
been submitted, an 
email notification is 
automatically sent to:

• Referring instructor 
(as a confirmation)

• Student (
see copy of email)

• SupportNet
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SupportNet Class 
Roster records the 
date and time of the 
student referral.
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Student Referral 
E-mail

IMPORTANT ACADEMIC INFORMATION!

Dear Sally Student,

Your instructor, Freddie Faculty, is concerned about your academic progress in University 123.  You have been referred to 
SupportNet  because you are not meeting the expectations of the course and would benefit from the information and resources 
available at California State University, Fresno.

HOW WE CAN HELP YOU!

Students who utilize our services often have a higher GPA that those who do not.  It’s never too late!  Contact us today to 
schedule an appointment with a SupportNet  Adviser.  We will work with you to develop a Student Success Plan that will assist 
with your academic progress.  You can also take advantage of these additional services within the Learning Center at no charge:

• Tutoring

• Academic counseling

• Time management and study scheduling

• Learning style assessment

• Test‐taking skills

• Note‐taking skills

An Outreach Assistant will be contacting you within a few days to make arrangements to meet with a SupportNet  Adviser, or you 
can contact us directly at (559) 278.8370 or supportnet@csufresno.edu.
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Online Referral 
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Once SupportNet has 
met with the student 
another column will be 
added to the 
SupportNet Class 
Roster, indicating the 
date and time the 
student’s referral was 
updated.
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SupportNet Timeline 
for Referrals

48 Hours
• SupportNet contacts student 
by phone or email (if needed)

1 Week
• SupportNet Adviser meets 
with student 

• Follow‐up with Faculty via 
email

Referral to Network of 
Success (if needed)
• SupportNet generates 
referral to additional campus 
support programs

Immediate
• Email confirmations are sent 
to SupportNet, student and 
to Network of Success 
representative

2 Weeks
• SupportNet follows up with 
Network of Success 
representative

Case Closed
• Email confirmations are sent 
to SupportNet and faculty
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Online Referral 
System

If SupportNet referred 
the student to another 
campus resource, then 
the status information 
regarding that referral 
will be added in an 
additional column 
titled “Referral”.
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Online Referral 
System

Thank you for submitting your referral to 
SupportNet using the Online Referral System 
and for doing your part in 

“Making a difference, one student at a time!”
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